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0gélne warunki ser ia i napraw 16w dla
Przedsigbiorcow
Nastepujace zwroty i wyrazenia zawarte w niniejszych Ogodlnych

warunkach serwisowania i napraw pojazddw oznaczaja odpowiednio:

OWSNP Serwis — niniejszy dokument, czyli ,0Ogdlne warunki
serwisowania i napraw pojazdéw” dedykowany dla ustug $wiadczonych
Przedsigbiorcom,

»Serwis” — serwis pojazdéw osobowych, dostawczych lub cigzarowych,
prowadzony przez Sobiestaw Zasada Automotive Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k.,

»Ustugi Serwisowe” — wszelkie ustugi zwigzane z serwisowaniem
pojazdéw, w szczegdlnosci przegladami okresowymi, naprawami
ptatnymi, diagnostyka, montazem dodatkowego wyposazenia itp.,

»Klient” — osoba fizyczna lub prawna, zlecajgca wykonanie ustugi
serwisowej lub naprawy,

»Pojazd” - samochdd osobowy, dostawczy lub cigzarowy,

»Zlecenie Serwisowe” —dokument wystawiany przez Serwis i podpisany
przez Klienta, w ktorym wskazany jest zakres ustug serwisowych wraz z
informacjg o orientacyjnych kosztach ich wykonania, zawierajacy
réwniez dane Klienta i pojazdu,

»Orientacyjne koszty” — oznaczajg szacunkowe koszty wykonania
zleconych Ustug Serwisowych okreslone na podstawie stanu pojazdu
mozliwe do ustalenia w czasie przyjecia pojazdu do Serwisu, zawierajace
ceny czesci zamiennych i robocizny wedtug cennikdw obowiazujgcych w
dniu przyjecia pojazdu do Serwisu.

Ows sprzedazy czesci — dokument opracowany przez Producenta czesci,
okreslajagcy ogdlne warunki w zakresie gwarancji i rekojmi
sprzedawanych czesci zamiennych i akcesoriow.

Miejsce parkingowe — miejsce bedace fragmentem placu parkingowego
lub garazu, stuzace do przechowywania pojazddéw nalezacych do
klientow.

I Zawarcie umowy

Wszelkie Ustugi Serwisowe sg wykonywane przez Serwis na zlecenie
(2gdanie) Klienta na podstawie wystawionego Zlecenia Serwisowego.
1. Informacje w zakresie przebil yk ia zl
serwisowyc

ych ustug

Przewidywany termin odbioru Pojazdu wskazany przy przyjeciu do
Serwisu ma charakter orientacyjny i moze ulec wydtuzeniu, o czym
Serwis zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta. W razie powstania
opdinienia lub zwtoki Serwisu w wykonaniu ustugi, wytgczona jest
odpowiedzialno$¢ Serwisu z tego tytutu, Klient nie jest wdwczas
uprawniony do zgtaszania jakichkolwiek roszczen i zadan w tym réwniez
roszczen o naprawienie szkody, przekazanie pojazdu zastepczego lub
pokrycie kosztéw zwigzanych z koniecznoscia wynajecia pojazdu
zastepczego.

. Klient zobowigzany jest dokona¢ niezwtocznego odbioru pojazdu po

wykonanej Ustudze Serwisowej. W przypadku uchybienia powyzszemu
obowigzkowi, Serwis wysyta wezwanie do odbioru Pojazdu, w ktérym
wskazuje dodatkowy termin nie krdtszy niz 3 dni celem dokonania
odbioru Pojazdu. Wezwanie zostanie wystane drogg mailowa,
telefoniczng — sms, badz pocztowa na dane podane przez Klienta
widoczne w Zleceniu Serwisowym. Jezeli w dalszym ciggu pomimo
uptywu dodatkowego terminu, nie nastapi odbidr pojazdu przez Klienta,
Serwis ma prawo odstawi¢ pojazd na miejsce parkingowe. W takiej
sytuacji Serwis uprawniony jest do obcigzenia Klienta wedtug swojego
wyboru karg umowna w wysokosci 100 zt netto lub optata parkingowg w
wysokosci 50 zt netto za kazda rozpoczetg dobe pozostawiania pojazdu
na przedmiotowym miejscu. Kara umowna lub optata parkingowa ptatna
jest w terminie 7 dni od przestania wezwania do jej zaptaty.

. Jezeli charakter zgtoszonej Ustugi Serwisowej wskazuje na konieczno$¢

przeprowadzenia diagnostyki lub innych podobnych czynnosci (przy
ktorych okreslenie dalszych kosztéow mozliwe bedzie dopiero po
ustaleniu zrédta problemu) badz tez w razie ujawnienia sie koniecznosci
wykonania dodatkowych ustug juz po przyjeciu pojazdu do Serwisu,
wykonanie dodatkowych czynnos$ci nastapi po zatwierdzeniu przez
Klienta dodatkowych kosztéw w ramach rozszerzenia zlecenia. Forma
zatwierdzenia (np. pisemna, ustna, e-mail, sms) dodatkowych kosztéow
bedzie kazdorazowo okreslona przez Serwis.

Serwis na podstawie Zlecenia Serwisowego moze realizowa¢ ustuge
tzw. sprawdzenia ogdlnego stanu pojazdu uzywanego przed zakupem
przez Klienta potencjalnie zainteresowanego kupnem. Wskazany
powyzej przeglad stuzy zweryfikowaniu ogdlnego stanu pojazdu. W
ramach przegladu wykonywane sg nastepujace czynnosci; sprawdzenie
dostepnej historii pojazdu, sprawdzenie pojazdu na Scieice
diagnostycznej, test hamulcéw, test zawieszenia oraz ogledziny wedtug
listy kontrolnej przegladu pojazdu uzywanego. Zakres wykonywanych
czynnosci jest udostepniony Klientowi. Szczegétowa kontrola stanu
zuzycia poszczegllnych czesci czy tez podzespotéw, wymagajaca
demontazu tych czesci, nie wchodzi w zakres ustugi przegladu przed
zakupem. Przez wykonanie tych czynnosci Serwis nie udziela gwarancji
ani rekojmi na pojazd i informuje, ze wszelkie roszczenia z nig zwigzane
winny by¢ kierowane pod adresem sprzedajacego.

. Serwis wystawi fakture VAT lub paragon po zakorczeniu naprawy

samochodu i wykonaniu wszelkich prac okreslonych w Zleceniu
Serwisowym, uzupetnionych o dodatkowe ustalenia w trakcie realizacji
Zlecenia Serwisowego.
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. Serwis moze oferowaé¢ ustuge tzw. depozytu opon,

. Opfata

W przypadku rezygnacji przez Klienta z naprawy samochodu w
trakcie rozpoczetego wykonywania ustug, ktére odbyto sie zgodnie
z sporzadzonym przez Serwis Zleceniem Serwisowym, Klient
zobowigzany jest do porycia kosztow wykonanych prac i
zamontowanych czesci.

. Klient o$wiadcza w Zleceniu Serwisowym czy czesci podlegajace

wymianie nieobjete gwarancja majg zosta¢ przekazane do
utylizacji, czy Klient zyczy sobie je odebra¢. W razie braku odbioru
czesci przy odbiorze pojazdu, pozostawione czesci zostang
przekazane do utylizacji. Czesci objete naprawami w trakcie
gwarancji lub po uplywie gwarancji pojazdu ale z
dofinansowaniem przez producenta pojazdu s obligatoryjnie
pozostawiane do dyspozycji Serwisu — odsytki.

. Serwis jest upowazniony do wykonania Pojazdem jazdy prdobnej

réwniez po drogach publicznych. Klient wyraza zgode na
likwidacje szkody z jego polisy AC/OC w przypadku wystapienia
szkody komunikacyjnej podczas jazdy prébnej wykonywanej przez
Pracownika Serwisu jego pojazdem.

lll.  Depozyt opon

czyli
przechowania opon Klienta przez okres jednego sezonu w
magazynach Serwisu. Klient moze réwniez zleci¢ przechowanie
tzw. catych koét, czyli opon z felgami.

pobrana za depozyt opon obejmuje okres ich
przechowywania przez jeden sezon, tzn. przez maksymalny okres
8 miesiecy. Po uptywie wskazanego terminu, w przypadku braku
odbioru opon przez Klienta, Serwis bedzie uprawniony do
pobrania opfaty za kolejny okres przechowywania opon.

. Na wypadek nieodebrania opon pozostawionych w depozycie w

terminie 8 miesiecy (liczonym od dnia pozostawienia opon w
depozycie), Klient moze upowazni¢ Serwis do rozporzadzenia
nimi, w tym miedzy innymi do ich utylizacji. W takim przypadku
Serwis w razie nieodebrania opon z depozytu w terminie 8 m-cy
nie bedzie uprawniony do naliczania optat za kolejne okresy ich
przechowywania.

. W razie pozostawienia w depozycie catych két, zapisy dotyczace

depozytu opon stosuje sie rdwniez do pozostawionych két.

Iv. Ptatnosci i rozliczenia

. Rozliczenie zleconych Ustug Serwisowych nastepuje na podstawie

cennikéw obowiagzujacych w Serwisie w momencie skfadania
Zlecenia Serwisowego. Cenniki czesci zamiennych oraz robocizny
sg dostepne w Serwisie i w dziale Sprzedazy Czesci Zamiennych.

. Ptatno$¢ za wykonanie Ustugi Serwisowej powinna nastgpi¢ na

podstawie wystawionej na dzien odbioru faktury, rachunku lub
paragonu, gotéwka lub karta w kasie Serwisu przed odbiorem
pojazdu, chyba ze strony w umowie inaczej postanowity. Za zgoda
Serwisu dokonanie zaptaty moze nastgpi¢ przelewem w terminie
i na rachunek wskazany w fakturze VAT.

Wszystkie zastrzezenia dotyczace faktury nalezy zgtosié¢
niezwlocznie a najpdiniej w terminie 7 dni od daty jej
wystawienia.

Przed wykonaniem Ustugi Serwisowej rowniez w okresie
gwarancji pojazdu a takze w wypadku rozszerzenia zakresu Ustugi
Serwisowej, Serwis moze zazada¢ zapfaty zaliczki na poczet
wynagrodzenia przed wykonaniem Zlecenia Serwisowego.
Wysokos¢ zaliczki zostanie ustalona przez Serwis. W przypadku
braku dokonania wptaty zaliczki, Serwis ma prawo powstrzymacé
sie zwykonaniem Zlecenia Serwisowego oraz powiadomic Klienta
0 odstawieniu pojazdu na miejsce parkingowe, wéwczas znajduja
odpowiednie zastosowanie zapisy wskazane w pkt. Il ust. 2 w
zakresie dotyczacym kar umownych i optat parkingowych

. W przypadku napraw gwarancyjnych przystugujacych w ramach

gwarancji producenta, gdy nie zachodzi obawa odpowiedzialnosci
Klienta za usterke zaliczka nie jest pobierana. Jednakze
stwierdzenie czy dana Ustuga Serwisowa zostata objeta gwarancjg
nastepuje na podstawie weryfikacji Serwisu i/lub producenta.

. Wszelkie kwoty wskazane w cennikach, kalkulacjach czy ofertach

Swiadczenia Ustug Serwisowych s3 kwotami netto i nie zawierajg
podatku VAT.

V. Odpowiedzialnos$¢ Serwisu za pojazd i jego
wyposazenie

. Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, utrate lub

zniszczenie pojazdu a takie jego wyposazenia wylacznie w
zakresie stanowigcym fabryczne wyposazenie pojazdu badz
zamontowanych przez Serwis czesci. W przypadku innych rzeczy
pozostawionych w pojezdzie oddanym do Serwisu nalezy dokonac
ich pisemnej inwentaryzacji przy przyjeciu pojazdu, w przeciwnym
razie odpowiedzialno$¢ Serwisu za pozostawione rzeczy zostanie
wytaczona.

. W odniesieniu do pojazdéw odstawionych na miejsca parkingowe,

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie przez
osoby trzecie lub kradziez.

VL. Gwarancja i rekojmia
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. W przypadku koniecznosci

. Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na

Serwis udziela gwarancji na wykonang Ustuge Serwisowa na
okres 12 miesiecy od dnia wykonania ustugi. Gwarancja na czesci
zamienne przystuguje w zakresie wskazanym przez producenta
danej czesci zamiennej i na warunkach przez niego okreslonych.
Gwarancja nie obejmuje Ustug Serwisowych wykonanych przy
uzyciu czesci zamiennych dostarczonych przez Klienta. Gwarancja
nie dotyczy takze Ustug Serwisowych wykonanych czesciowo na
zasadach okreslonych w pkt. Il ust, 6 powyzej.

. W celu realizacji uprawnier gwarancyjnych dot. wykonanej Ustugi

Serwisowej, Klient niezwtocznie zawiadomi Serwis o
wystepujacych usterkach, podajac jednoczesnie dane dotyczace
pojazdu i zgtaszajac uwagi do wykonanej Ustugi. Naprawa lub
wymiana cze$ci w ramach gwarancji nie powoduje przedtuzenia
okresu ochrony gwarancyjnej, zatem okres gwarancji koriczy sie
wraz z uptywem 12 miesiecy liczac od daty wykonania ustugi.

. Na mocy art. 558 Kodeksu cywilnego, Serwis i Klient wyfaczaja

odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne czesci
wykorzystanych w przeprowadzonych Ustugach Serwisowych,
chyba ze postanowienia OWS Sprzedazy Czesci opracowane przez
producenta danej czesci stanowig inaczej, wdwczas to one
znajduja zastosowanie. Na mocy art. 638 § 1 w zwigzku z 558
Kodeksu cywilnego wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Serwisu
z tytutu rekojmi za wykonang Ustuge Serwisowa.

. Serwis i Klient zgodnie postanawiaja ograniczy¢ odpowiedzialno$¢

odszkodowawczg Serwisu do wysokosci  wynagrodzenia
zaptaconego przez Klienta za dang Ustuge Serwisowa.
Odpowiedzialnos¢ za ewentualnie utracone korzysci przez Klienta
zostaje wytaczona. Powyzsze zastrzezenia nie dotycza sytuacji, gdy
szkoda zostata wyrzadzona przez Serwis z winy umysinej.

pokrycia kosztéw zwigzanych z
transportem pojazdu do Serwisu w celu wykonania naprawy
gwarancyjnej objetej gwarancja Serwisu, koszty te obcigzajg
wytacznie Klienta bez prawa zgdania ich zwrotu.

. Serwis na czas przeprowadzenia naprawy objetej gwarancja

Serwisu nie wydaje samochodu zastepczego jak rdwniez nie
pokrywa kosztéw jego wynajecia.

VIL. Rozstrzyganie sporow
W przypadku wystapienia sporu zwigzanego z wykonana ustuga,
zarébwno Serwis jak i Klient beda dazy¢ do osiagniecia
polubownego rozwigzania sporu. W razie skierowania sprawy na
droge sadowa, Sadem wytacznie wtasciwym do rozpoznania sporu
bedzie Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby spotki
Sobiestaw Zasada Automotive Sp. z 0. 0. Sp. k.

Vi Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Sobiestaw Zasada

Automotive Spétka z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Krakowie.
ich
przetwarzanie jest dobrowolne.

. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod24@agileo.it
. Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie zgodnie z celami

wykazanymi w momencie ich zbierania i beda przetwarzane do
czasu odwotania zgody lub ustania wymogu prawnego. Klientowi
przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego oraz prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.


mailto:iod24@agileo.it

